
Dit is een praktische checklis t voor marketeers 
die op basis van data een e-mailcampagne 
willen opzetten. Onderstaande vragen 
beantwoord en alle vakjes aangevinkt?
Dan ben je klaar voor verzending!

Checklist voor dé
perfecte data-driven
e-mailcampagne
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Bepaal je doelstelling

Bepaal je e-mail strategie

Wie is de doelgroep van de e-mailcampagne?

Welke boodschap wil je overbrengen?

Wat wil je dat de ontvanger van de campagne doet?

Waar zal de mail geopend worden?

Wanneer is het juiste contactmoment?

Ga je voor één e-mail of een serie e-mails?

Ga je handmatig mailen of geautomatiseerd?

Staat je e-mailing op zichzelf of hoort deze bij een 
grotere campagne?

Hoeveel contactmoment heb je nodig?

Is e-mail leidend of ondersteunend aan je doelen?

Tip: Als je nadenkt over deze vragen in combinatie 
met de data die je al hebt verworven – bijvoorbeeld 
gedragskenmerken, gebruikersvoorkeuren, demografische 
gegevens, productvoorkeuren en touch points in de customer 
journey – dan werk je vanuit de klant. En niet op basis van een 
onderbuikgevoel. 
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Data op orde
Over welke data beschik je nu?

Personaliseer waar mogelijk

	 Inhoud van de boodschap

	 Taalgebruik

	 Lay-out

	 Aanhef

	 Onderwerp

	 Type content

	 Aanbod

	 Frequentie van contactmoment

Blijft de e-mailing binnen de grenzen van
jouw privacy statement?

Heb je de data volgens geldende wet- en regelgeving 
(AVG) verkregen en verwerkt?

Is je data actueel, correct en volledig?
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Maak de e-mails
Onderwerpregel

Pre-header

Titel

Content

Call-to-action (CTA)

Ontwerp en indeling

Aan/afmelden
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Val op in de volle mailbox
Verzin een duidelijk, opvallend en nieuwsgierigmakend 
onderwerp (en pre-header)

Maak je onderwerp urgent,
waarom is dit nú belangrijk? 

Trek de aandacht met een grapje.
Natuurlijk wel passend bij de doelgroep.

Personaliseer! Laat de ontvanger
zich aangesproken voelen.

Benoem het belangrijkste eerst.

Maak gebruik van de afzenderregel.
Mail je vanuit een bedrijf of een persoon?

Gebruik symbolen of gekleurde emoji’s die je tekst 
aanvullen of versterken, maar houd het wel rustig en 
helder. Let wel, niet iedere e-mailclient ondersteunt 
emoji’s.
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Maak een goede landingspagina

Test verschillende versies
van je e-mailing

De pagina is een logisch vervolg op de e-mail; titel, 
content en boodschap sluiten naadloos aan.

Net als in de e-mail is er een duidelijke call-to-action.

Focus op je doel en vermijd afleidende elementen, 
zoals links die je doel niet ondersteunen.

Maak contactgegevens makkelijk te vinden  
en te gebruiken.

Zorg dat met huisstijl, logo en ontwerp de afzender
van de pagina helder blijft.

De pagina-url heeft een UTM-tag, zodat het bezoek 
vanuit de e-mailcampagne gemeten kan worden.

Ook landingspagina’s kun je A/B-testen
voor het beste resultaat.

Maak de pagina’s geschikt voor diverse devices.
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Check, check, dubbelcheck
Zijn de juiste dataselecties gekoppeld
aan de juiste e-mail?

Zijn de juiste gegevens ingeladen in de e-mail
(bij personalisatie)?

Als je een campagne van meerdere (automatische) 
e-mails hebt ingericht: klopt de volgorde en zijn de 
e-mails goed gekoppeld aan de vervolgacties?

Verstuur een testmail naar jezelf en aan een 
aantal andere e-mailadressen van verschillende 
e-mailprogramma’s. Ziet de e-mail er overal goed uit?

Wordt de e-mail op elk device goed weergegeven?
En de webversie ook, in verschillende browsers?

Werken alle links?

Heb je tags toegevoegd aan de links,
zodat je ze kunt meten?

Laat de e-mail door verschillende collega’s lezen om 
eventuele type- en spellingsfouten te spotten.

Laadt de e-mail snel genoeg of
heb je te omvangrijke afbeeldingen gebruikt?

Heb je het juiste afzender en
reply-e-mailadres meegegeven?

Heb je de afmeldingen en wijzigingen
voor e-mailings verwerkt?
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Maak de resultaten
en data inzichtelijk
Bij welk deel van de doelgroep heb je je doelstelling 
behaald? En wat is je vervolgactie?

Hoeveel ontvangers hebben de campagne wel 
ontvangen, maar niet geopend of doorgeklikt?

Hoeveel ontvangers hebben de campagne wel 
ontvangen, maar zijn afgehaakt op de landingspagina? 
Waarom?

Bij welk deel van de doelgroep heb je
je doelstelling niet behaald? Hoe komt dat?

Wat zegt je A/B-test?

Welke conclusies kun je trekken uit de resultaten?

Was e-mail het juiste kanaal?

Hebben andere middelen bijgedragen?

Op welke aspecten kun je bijsturen tijdens
of na de campagne?

Heb jij vragen over deze“Checklist voor dé 
perfecte data-driven e-mailcampagne”?
Stuur een mailtje met je vraag naar Lisette 
Schulp, onze expert op het gebied van
data-driven e-mailcampagnes.

Waarom?

mailto:info%40dbf.nl?subject=
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